‘ ‘ ! SOLUGCBES EM NEGGCIOS

POLITICA DE PRIVACIDADE
PARA VOCE ENTENDER MELHOR O QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMAGOES

Fizemos o maximo para explicar de forma clara e simples quais dados pessoais precisaremos

de vocé e o que vamos fazer com cada um deles. Por isso, separamos abaixo os pontos mais

importantes, que também podem ser lidos de forma bem completa e detalhada nas nossas

Politicas de Privacidade.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer dlvida que vocé tenha pelos canais

de atendimento disponiveis na plataforma.

1)

Para garantir a sua seguranca, seus dados pessoais sdo transferidos e armazenados nos
servidores da UNDER Servers & Datacenters cujo acesso é restrito. Além disso, utilizamos
firewalls e o certificados, que dispdem de uma variedade de tecnologias e procedimentos de
seguranca para ajudar a proteger as informacdes dos Usuarios. Com isso, a ZINOVE passa a
ter acesso aos seus dados, somente para armazena-los, assim que vocé os fornece ao
DEDALO. Se vocé tiver algum problema com isso, pedimos que ndo continue a utilizacdo da

plataforma.

Quando os Usuarios se cadastrarem na plataforma iremos pedir as seguintes informacoes:

e Pessoas Juridicas - Razdo social, CNPJ, endereco e certificado digital.

O compartilhamento de informac8es com a ANAC sé ocorrerd quando aceito e solicitado
pelo usuario. De forma que a ZINOVE ndo compartilhara os seus dados com terceiros, salvo

em caso de ordem judicial.

Ao acessar o software Dédalo, seja em versdo desktop ou mobile, automaticamente sdo
inseridos cookies no seu navegador, e colhemos os seguintes dados de vocé: nimero de IP
(Internet Protocol), localizacdo, duracdo da visita e paginas visitadas. Essas informagdes sdo
obtidas sem que vocé tenha que preencher formularios e as coletamos porque temos uma
obrigacdo definida em Lei de armazenar os seus registros de acesso por 06 (seis) meses.
Além disso, nos ajuda a deixar a sua experiéncia melhor e mais personalizada.

N&s armazenaremos também todas as conversas que vocé tiver Conosco em nossos canais

de comunicagdo, pois isso ird melhorar o seu atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem
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esse historico, provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma teria que

repetir o que ja Nos passou anteriormente.

6) Todos os seus dados sdo tratados com finalidades especificas e de acordo com a Lei de

Protecdo de Dados Pessoais. Todas essas informac8es estdo descritas em uma tabela, para

facilitar a sua visualiza¢do, nas nossas Politicas de Privacidade.

Mesmo que vocé ja tenha nos fornecido seus dados pessoais, vocé possui total direito de, a
qualguer momento: confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados; acessar 0s seus
dados; corrigir os seus dados; tornar andnimo os dados; bloquear ou eliminar os dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei; pedir a
portabilidade dos dados a outro fornecedor; eliminar dados, exceto aqueles exigidos por lei;
obter informacdo sobre quem a ZINOVE realizou uso compartilhado de dados; obter
informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias

da negativa; e voltar atras e revogar o seu consentimento.

Nossa Politica de Privacidade podera mudar, mas vocé sempre podera acessar a versao mais
atualizada no nosso site. Além disso, se formos realizar alguma acdo que a lei exija sua

autorizacdo, vocé recebera um aviso antes para poder aceitar ou recusar.

A Politica de Privacidade a seguir esta dividida da seguinte forma para facilitar o seu acesso
a informacdo:

Data de Disponibilizagao do Texto;

Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;

Privacidade do Usuario e Operadores de Dados Terceirizados;

Coleta de Dados;

Tratamento de Dados Pessoais;

Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuarios;

Cancelamento da Plataforma, de Contas de Acesso e Exclusdo de Dados;
Direitos do Titular dos Dados Pessoais;

Seguranca;

Mudancas na Polftica de Privacidade;

Encarregado e Disposices Gerais;

Contato

ATENCIOSAMENTE, EQUIPE ZINOVE!
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POLITICAS DE PRIVACIDADE

Antes de acessar o software DEDALO, é importante que vocé leia, entenda e aceite de forma
livre, inequivoca e informada estas Politicas de Privacidade. Esse software, cujo nome é DEDALO,
¢ de propriedade, mantido e operado pela ZINOVE, pessoa juridica, inscrita no CNPJ:
10.405.799/0001-50, com matriz localizada em Brasilia - Corporate Financial Center - SCN QD 2
BL A, N190 - DF - Cep: 70.712-900 e filial no Rio de Janeiro - Avenida Rio Branco, 115 - Centro -
RJ - Cep: 20.040-004.

O presente documento visa prestar informac¢des sobre a coleta, utilizacdo, tratamento e
armazenamento dos dados fornecidos pelos Usuarios e esta em conformidade com a Lei

12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lein® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO: O presente documento foi redigido e disponibilizado

em 06/2022.

2. EXPLICACAQ DOS TERMQS TECNICOS OU EM LINGUA ESTRANGEIRA:

Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos na lingua inglesa.

>Cookies: Pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do internauta e
podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a navegacdo. Sao utilizados
principalmente para identificar e armazenar informagdes sobre os visitantes.

2Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

1P (ou Internet Protocol): Identifica¢do Unica para cada computador conectado a uma rede.

3. PRIVACIDADE DO USUARIO E OPERADORES DE DADQS TERCEIRIZADOS:

3.1. Proteger sua privacidade é muito importante para nos. Seus dados sdo transferidos e
armazenados nos servidores em nuvem da UNDER Servers & Datacenters, cujo acesso é
restrito. Além disso, utilizamos firewalls e certificado de seguranca, dispondo de uma variedade
de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a proteger as informac8es dos

Usuarios.
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3.1.1. Esses servidores sdo independentes e ndo possuem relacdo com o presente texto.
Sendo assim, recomendamos que vocé também leia os termos de uso e politicas de
privacidade dessas plataformas e veja se concorda com todas as disposic8es, antes de

utilizar nossos servicos.

3.2. Todos os registros de acesso, conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de
uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado endereco IP, serdo
mantidos pela ZINOVE, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo minimo
de 06 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014, e artigo 7°, 1I, da Lei 13709/18

3.3. O Usuario deve se responsabilizar e se declarar exclusivo responsavel por todas as aces,

bem como por todas as informac8es e a veracidade do contelddo que inserir na plataforma.

4. COLETA DE DADOS:

4.1. Dados fornecidos pela pessoa fisica: Nome, CPF, data nascimento, identidade, género,
telefone/ celular, e-mail, certificado digital (caso disponivel), codigo ANAC, vencimentos de
licencas e habilitacBes, aeronaves utilizadas e horas voadas por modelo de aeronave.

4.2. InformacBes fornecidas pela pessoa juridica: Razao social, CNPJ, endereco, e certificado
digital (quando aplicavel).

4.3. Informagdes que coletamos de forma indireta: Coletamos informac¢des de forma indireta
através de cookies, como endereco IP utilizado, localizagdo e tempos de visita.

4.4. Histdrico de contato: A ZINOVE armazena informacgdes a respeito de todas as interacdes ja

realizadas entre os Usudrios por meio da plataforma, como mensagens em e-mails, contatos

telefbnicos e upload de arquivos, pois isso ird melhorar o seu atendimento e torna-lo mais
eficiente. Sem esse histérico, provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma

teria que repetir o que ja nos passou anteriormente.

5. TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS:

5.1. Ao aceitar a presente politica de privacidade, o Usuario compreende que a coleta e
tratamento dos dados pessoais abaixo sdo necessarios para a execu¢do do contrato com a

ZINOVE, conforme informagdes apresentadas a seguir.
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TIPO DE DADO PESSOAL BASE LEGAL FINALIDADE

a) Necessario para a execucdo de a) ldentificagdo do Usuario. Trata-se de
contrato ou de procedimentos dado pessoal essencial para que seja
preliminares relacionados a contrato do possivel entrar em contato com o
qual seja parte o titular, a pedido do Usudrio, para atender as suas

NOME titular dos dados (Art. 7°,V, Lei n° solicitagdes e fornecer respostas
13.709/2018). direcionadas.

b) Cumprimento de obrigacdo legal ou  b) E necessério para a emissdo de nota
regulatoria pelo controlador (Art. 7°,1I,  fiscal para o Usuario a respeito da
Lei n°13.709/2018). assinatura da plataforma.

Utilizado para verificar se os limites
etarios estdo sendo cumpridos pelo
Usuario, além disso ajuda a evitar
duplicidade de cadastros.

Necessario para atender aos interesses
DATA DE NASCIMENTO legitimos do controlador ou de terceiros
(Art. 7°, IX, Lei n® 13.709/2018).
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Necessario para atender aos interesses Utilizado para possibilitar a troca de
CODIGO ANAC legitimos do controlador ou de terceiros dados/informac8es com a ANAC, caso o
(Art. 7°, IX, Lei n® 13.709/2018). usuario permita e aceite

Obediéncia ao artigo 15 da Lei n.
12.965/2014, que imp&e o dever da

IP (INTERNET PROTOCOL), , . ,
LOGALZACKO, FONTE DE REFERENCIA o (00 8 B T e e acese e de
MIIP2) BIE WAVEEADOR, PLIRAEAD) 55 Lei n® 13.709/2018). internet, sob sigilo, em ambiente

VISITA E PAGINAS VISITADAS
controlado e de seguranca, pelo prazo

de 6 (seis) meses
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Necessario para a execucdo de contrato
ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja
parte o titular, a pedido do titular dos
dados (Art. 7°,V, Lei n® 13.709/2018)

Utilizado para fazer o processamento
de emissdo de NF e integracao com
contas bancarias para automatiza¢do
dos processos financeiros.

CARTAO DE CREDITO E CERTIFICADO
DIGITAL CNPJ

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS DOS USUARIOS:

6.1. Poderdo ter acesso interno as informac¢8es dos Usuarios apenas pessoas estritamente
necessarias para a prestacdo do servico.

6.2. Os dados dos Usuarios pessoas fisicas e informac¢8es dos usudrios pessoas juridicas
poderdo ser compartilhadas da seguinte forma:

6.2.1. Com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, com base no Art. 7°, II, Lei n® 13.709/2018. O
Usuério podera escolher fazer esse compartilhamento de forma automatizada, por meio da
plataforma.

6.2.2. Com as Usudarias empresas de aviacdo, caso o piloto seja vinculado a ela, com base no Art.
7°V, Lein®13.709/2018.

6.2.3. A partir do momento que essas empresas tiverem acesso a esses dados, se tornaram
responsaveis pela seguranca, tratamento e compartilhamento adequado dessas informacoes,
ndo podendo divulga-las para outras finalidades, em desconformidade com a legislacdo vigente
e com esta Politica de Privacidade, sob pena de responderem por todas as puni¢es, em
especial as de natureza civel, criminal e as aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

6.3. Com excecdo as empresas mencionadas, ndo serdo compartilhados pela ZINOVE com

terceiros salvo por forca de lei ou ordem judicial.

7. CANCELAMENTO DA PLATAFORMA, DE CONTAS DE ACESSO E EXCLUSAQ DE DADOS:
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7.1. Cancelamento de contas de acesso pela ZINOVE: A ZINOVE poderd, a seu exclusivo critério,
bloquear, restringir, desabilitar ou impedir 0 acesso de qualquer Usuario ao seu software
Dédalo sempre que for detectada uma conduta inadequada.

7.2. Cancelamento de contas de acesso pelo Usuario: Os Usuarios que queiram podem solicitar
diretamente o cancelamento da conta (login), por meio da aba especifica na plataforma e por
meio dos canais de atendimento disponiveis no item 12.

7.3. Exclusdo de dados: No momento do cancelamento da conta, quando finda a finalidade de
tratamento de dados ou diante de solicitagdo, o Usuario tera todos os seus dados deletados
imediatamente e permanentemente do software, exceto os dados cuja manuten¢do seja
obrigatdria por lei ou regulacdo, os dados necessarios para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, como os registros de acesso (conjunto de
informac®@es referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir
de um determinado endereco IP), que serdo mantidos, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014 e com a base legal

do art. 7, I, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS:

8.1. O titular de dados pessoais tem direito a obter da ZINOVE, em rela¢gdo aos dados por ela
tratados, a qualguer momento e mediante requisi¢do:

8.1.1. Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados;

8.1.2. Acesso aos dados;

8.1.3. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

8.1.4. Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018;

8.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

8.1.6. Eliminacdo dos dados tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas na Lei 13.709/2018;

8.1.7. Informag¢do das entidades publicas e privadas com as quais a ZINOVE realizou uso
compartilhado de dados;

8.1.8. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

8.1.9. Revogacdo do consentimento.
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9. SEGURANCA:

9.1. A ZINOVE tem o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e funcionalidade do
software DEDALO, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrées internacionais e
pelo estimulo ao uso de boas praticas. Todavia nenhum servi¢co disponivel na internet possui
total garantia contra invas@es ilegais. Em casos em que terceiros ndo autorizados invadam o
sistema de forma ilicita, a ZINOVE diligenciara da melhor forma para encontrar o responsavel

pela atuacdo ilicita, mas ndo se responsabiliza pelos danos por eles causados.

10. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE:

10.1. A ZINOVE podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer clausula contida
nestas Politicas de Privacidade. A versao atualizada valera para o uso da plataforma realizado a
partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso ou utilizagdo do site, depois da divulgacdo,
confirmara a vigéncia das novas Politicas de Privacidade pelos Usuarios.

10.2. Caso a mudanga efetuada necessite de consentimento do Usuario, sera apresentada a
op¢do de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo texto ou de recusa-lo.

10.3. Caso o Usudrio ndo esteja de acordo com a alteragdo, podera ndo fornecer consentimento
para atos especificos ou podera rescindir totalmente seu vinculo com a ZINOVE. Essa rescisao
ndo eximira, no entanto, o Usuario de cumprir com todas as obrigacBes assumidas sob as

versdes precedentes das Politicas de Privacidade.

11. ENCARREGADO E DISPOSICOES GERAIS

11.1. A ZINOVE indica como encarregado o Sr. Ricardo Rocha Moscoso, inscrito no CPF sob o
numero 287.351.021-87, com endereco eletrénico ricardomoscoso@zinove.com.br, nos termos
do art. 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados, para aceitar reclamac¢des e comunicacdes dos
titulares e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, prestar esclarecimentos e adotar

providéncias.
11.2. ADEDALO dispde de um texto especifico para regular a licenca de uso, os direitos, deveres,
garantias e disposicBes gerais: 0os Termos de Uso. Todos esses documentos integram

inseparavelmente estas Politicas de Privacidade.

12. CONTATO:
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12.1. A ZINOVE disponibiliza os seguintes canais para receber todas as comunica¢des que 0s

Usudrios desejarem fazer: Através de email localizado no site, interior do software (Versdo

desktop e mobile) e aplicativo; e através de formulario no site.
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